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REKLAMACNI RAD

pro vyrizovani reklamaci vad tuhvch paliv

1. Uplatnovani reklamaci vad nakoupeného zboZi:
Vyskytne-li se vada nakoupeného zboZi, mé kupujici pravo tuto vadu
reklamovat:

a) u prodavajici posadky s tim, Ze vyznaci diivod reklamace
b) v misté, kde zbozi objednal (sklad paliv)
¢) na obchodnim oddéleni, divize zdpad v Boru

Kupujici musi reklamaci uplatnit ihned bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéiji
v8ak v zaru¢ni dobé.

Reklamace na vahové mnozstvi musi byt podana ihned pfi prevzet{ paliva
primo u dodéavajici posadky.

2. Vyrizeni reklamace:
O spravnosti reklamace rozhoduje pracovnice skladu paliv a to nejpozdgji

do péti pracovnich dntl od jeji uplatnéni.

Opravnéna reklamace se vyfidi podle volby kupujiciho:
a) poskytnuti pfimétené slevy

b) vraceni zaplacené Castky

c) vyménou vadného paliva za bezvadné

3. Zaruéni doba:
Podminkou pro uznani reklamace je, aby byla uplatnéna v zaruéni dobé, ktera

je u viditelnych vad do 3 dnu a u skrytych vad do 4 mésici.
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